


Spider conferentie

Kwaliteit op basis van processporen
Een paar voorbeelden

september 2009
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Agenda

• Waar vinden we processporen?

• Voorbeelden

- Waar is de code?

- Wat is er gebeurd?

- Wie heeft het gedaan?

• Gebruiken van processporen

• Vragen
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1. Waar vinden we processporen?
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• Code administraties

- Bronbestanden

- Gegenereerde bestanden

- Installatiescripts

• Testbestanden

• Documentatie administraties

• Incidenten administraties

• Wijzigingen administraties

• Release administraties

• Configuratie administraties

• Logbestanden (zwarte doos)
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Waar is de code?

• Eenvoudige vraag

• Antwoord vaak lastiger

• Versiebeheer

- Wel of niet, half

- Handmatig of geautomatiseerd

- Discipline of niet

• Sporen

- Duplicatie

- Folders en extensies
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Waar is de code?
Voorbeelden (1)

Footprint

Footprint
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Waar is de code?
Voorbeelden (2)

Folderdiepte

ExtensiesExtensies
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Wat is er met de code gebeurd?

• Waren er grote wijzigingen?

• Was het in één keer goed?

• Wanneer is het gebeurd?

• Is het conform de factuur?
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Wat is er gebeurd?
Voorbeelden (1)

1992 - 2009
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Wat is er gebeurd?
Voorbeelden (2)
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Wie heeft het gedaan?

• Wie werken het hardst?

• Zijn ze er nog?

• Is Joost er nog?
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Wie heeft het gedaan
Voorbeelden (1)
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Gebruiken van processporen

• Bewaken van kwaliteit

• Audit op toekomstvastheid

• Rapportage door leverancier

• Is uw systeem een

- waardevolle asset, of

- ruïne?



Contact

drs ir Wim T. Goes

wim.goes@nl.pwc.com

06 5370 3527

dr Niels Veerman

niels.veerman@nl.pwc.com

06 1228 1726
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